Y Psifacil

TERMO DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA
PSIFACIL PARA PROFISSIONAIS

1. OBJETO

Este Termo de Utilizagdo estabelece as regras e condigdes para que psicologos
cadastrados (doravante denominados “Profissionais”) utilizem a plataforma
PsiFacil (doravante denominada “Plataforma®).

A Plataforma tem como finalidade conectar Profissionais a pacientes, facilitando
a prestacao de servigos psicoldgicos de forma digital, incluindo todas as
consultas realizadas pela plataforma Google Meet.

2. NATUREZA DA RELACAO ENTRE AS PARTES

2.1. O cadastro e a utilizagdo da Plataforma nao configuram vinculo
empregaticio, societario ou de subordinagao entre o Profissional e a PsiFacil.
2.2. O Profissional atua de forma autonoma e independente, sendo
exclusivamente responsavel pelos servicos prestados aos seus pacientes,
conforme sua formacao e regulamentacao profissional.

2.3. A Plataforma apenas intermedia o contato entre Profissionais e pacientes,
nao se responsabilizando pela qualidade, metodologia ou resultados das
consultas realizadas.

3. CADASTRO E RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL

3.1. Para se cadastrar na Plataforma, o Profissional deve fornecer informacoes
veridicas, incluindo nome completo, nimero do Conselho Regional de Psicologia
(CRP) ativo e demais documentos solicitados.

3.2. O Profissional é responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas e
por manter seus dados atualizados.

3.3. O acesso a conta é pessoal e intransferivel, sendo de exclusiva
responsabilidade do Profissional a guarda e sigilo de suas credenciais.

4. CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA
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4.1. O Profissional deve atuar com ética e profissionalismo, respeitando o Codigo
de Etica Profissional do Psicélogo e as diretrizes do Conselho Federal de
Psicologia (CFP).

4.2. E expressamente proibido utilizar a Plataforma para préaticas que violem
normas éticas e legais, incluindo publicidade enganosa, promessas de resultados
ou qualquer outra conduta inadequada.

4.3. O Profissional compromete-se a respeitar a privacidade e a confidencialidade
das informacdes dos pacientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

4.4. Todas as consultas realizadas por meio da Plataforma devem ser feitas
exclusivamente pelo Google Meet, garantindo a padroniza¢ao e a seguranca dos
atendimentos.

5. REMUNERACAO, PAGAMENTOS E REPASSES

5.1. O valor da consulta é definido pelo proprio Profissional dentro dos
parametros estabelecidos pela Plataforma.

5.2. O pagamento da consulta sera feito diretamente ao Profissional, que sera
responsavel por repassar 30% (trinta por cento) do valor a Plataforma, conforme
as condicoes e prazos definidos.

5.3. O repasse a Plataforma devera ser feito nos prazos estipulados, sendo
passivel de restricdes caso haja inadimpléncia.

5.4. A responsabilidade pelo recolhimento de tributos e demais obrigacdes
fiscais referentes aos valores recebidos é exclusiva do Profissional.

6. POLITICA DE DESCONTOS E BONUS PARA PACIENTES

6.1. A cada 30 consultas realizadas, um paciente sera selecionado para receber
um desconto de 30% sobre o valor de sua consulta.

6.2. Essa politica de desconto € valida anualmente, ou seja, a contagem das 30
consultas se renova a cada ano.

6.3. O Profissional ndo sera prejudicado financeiramente pelo desconto, uma vez
que a Plataforma cobrira a diferenca diretamente.

7. USO DE IMAGEM E PRODUCAO DE CONTEUDO

7.1. O Profissional autoriza a utilizagdo de sua imagem, nome e informacgoes
profissionais em materiais de divulgacéo da Plataforma, incluindo redes sociais,
site institucional e campanhas publicitarias.

7.2. O Profissional podera ser convidado a participar da produgdo de conteudos
para os canais da PsiFacil, como postagens, videos e artigos sobre temas
psicoldgicos.

7.3. Caso o Profissional ndo deseje ter sua imagem utilizada, devera manifestar
essa recusa formalmente a Plataforma.
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8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA

8.1. A Plataforma nao se responsabiliza por qualquer questao relacionada ao
atendimento prestado pelo Profissional, incluindo qualidade, cancelamentos ou
reclamacdes dos pacientes.

8.2. A Plataforma pode sofrer indisponibilidades técnicas, sendo seu
funcionamento sujeito a fatores externos. Em caso de falhas, a PsiFacil envidara
esforcos para restabelecer o servico o mais rapido possivel.

8.3. O Profissional reconhece que a Plataforma é apenas um meio de
intermediacao e que qualquer relacao contratual estabelecida com pacientes é
de sua total responsabilidade.

9. CANCELAMENTO E ENCERRAMENTO DE CONTA

9.1. O Profissional pode solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer
momento, desde que nao haja pendéncias financeiras ou consultas agendadas.
9.2. A Plataforma se reserva o direito de suspender ou excluir o cadastro do
Profissional que descumprir este Termo ou praticar qualquer conduta
inadequada.

10. ALTERACOES NO TERMO

10.1. A Plataforma pode modificar este Termo a qualquer momento, sendo
responsabilidade do Profissional consultar periodicamente a versao atualizada.
10.2. O uso continuo da Plataforma apds eventuais alteracdes implica na
aceitacao dos novos termos.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Caso alguma clausula deste Termo seja considerada invalida ou inexequivel,
as demais disposi¢cdes permanecerao em pleno vigor.
11.2. Este Termo sera regido e interpretado conforme as leis brasileiras.

12. FORO

Fica eleito o foro da comarca da sede da empresa responsavel pela Plataforma
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13. ACEITACAO

Ao se cadastrar e utilizar a PsiFacil, o Profissional declara estar ciente e de acordo
com todos os termos acima.
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Atencao: Este site ndo oferece tratamento ou aconselhamento imediato para pessoas em crise suicida.
Em caso de crise, ligue para 188 (CVV) ou acesse o site www.cvv.org.br.
Em caso de emergéncia, procure atendimento em um hospital mais préximo.

Sobre Nos

Quem Somos
Nossos Profissionais

Precisando de ajuda?

Termos e Politicas

Protecdo de Dados
Condigoes legais

Politica de Privacidade

Leis e codigos de ética
Cédigo de Etica do Psicélogo
Conselho Federal de Psicologia

Resolucao CFP 011/2018

© 2025 PsiFacil. Todos Direitos Reservados.

https://psifacil.com/pages/footer/termospsi.php 4/4


tel:+55141
https://psifacil.com/pages/footer/www.cvv.org.br
https://psifacil.com/pages/footer/sobre.php
https://psifacil.com/pages/psicologos.php
https://psifacil.com/pages/footer/ajuda.php
https://psifacil.com/pages/footer/protecao.php
https://psifacil.com/pages/footer/termos.php
https://psifacil.com/pages/footer/politicas.php
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo_etica.pdf
http://site.cfp.org.br/
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://instagram.com/psi_facil
https://instagram.com/psi_facil
https://psifacil.com/

